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Le cahier des charges est un document essentiel pour s’accorder sur une base de départ commune entre les différents intervenants.

Le squelette de cahier des charges présenté ci-dessous permet d’élaborer un document de travail en répondant le plus précisément possible aux questions.

Nous rappelons que le cahier des charges permet de donner des directions de travail, mais ne donne pas de solutions au problème posé.

Le cahier des charges est agrémenté d'informations directement issues de l'analyse de l'existant et de l'étude de marché. 

1 - Définition du produit

1.1 Son usage ou ses usages.

Il s’agit d’un bouton poussoir d’appel infirmière avec poire d’appel : 

· Appel

· Et/ou présence

· Et/ou absence

1.2 Ses fonctions principales et secondaires.
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la fonction principale : l’appel, affichage de l’état d’appel 
Tranquillisant

Quand la Led 1 clignotte : appel lancé.

Quand la Led 1 est fixe : quelqu’un arrive.

Quand la Led 2 est fixe : visualisation de l’état de présence dans la chambre.

1.3 Ses caractéristiques principales (points forts du produit)...

Les points forts de ce produits : il est un complément « Hardware » du développement soft CIS suite à une demande du marché et le bouton poussoir existe en version filaire ou radio.

2 - Le développement a pour but :

 d’élargir une gamme,

 de répondre à un besoin spécifique,

 de s’aligner face à la concurrence

 d'intégrer de nouvelles technologies ....

3- Quelle est la (les) personne(s) responsable du projet

 3.1 Y a t' il un chef de projet

Le chef de projet est Dominique Duhayon.

 3.2 Quelles sont les personnes à contacter pour chaque partie du développement....

Pour toutes décisions sur le design, il faut contacter Dominique Duhayon.

Pour l’intégration PCB dans le boîtier, il faut contacter Xavier Delvosal.

4- A qui s'adresse le produit, quelle en est la cible

Les centres hospitaliers ainsi que les maisons de repos sont les cibles de ce produit.

 4.1 catégorie professionnelle

Santé.

 4.2 âge, sexe ...

Ce produit vise autant les hommes que les femmes de 25 à 99 ans.

 4.3 Le produit est il utilisé par différents types de personnes....

Oui.

5 - Où et comment est utilisé le produit ?

Ce produit est utilisé principalement dans les bâtiments du secteur de la santé.

Le bouton poussoir d’appel est fixé au mur avec une connexion pour poire d’appel permettant un appel depuis le lit (pousser avec le doigt).

5.1 Environnement professionnel, personnel ?

Environnement professionnel.

5.2 Quelles sont les contraintes environnementales ? (  température, humidité,  agents chimiques, U.V., frottements....)

Attention aux faux appels de la poire dans le lit et à la visibilité des boutons poussoirs dans le noir.

5.3 Quand est utilisé le produit ?

Ce produit est utilisé en cas de besoin d’aide, il doit être utilisable 24/24h.

5.4 Quelle est la fréquence d’utilisation du produit ?

Il y a environs 10 appels par jour.

5.5 L’utilisation est-elle diurne ou nocturne ? ....

L’utilisation est aussi bien diurne que nocturne.

6 - L’environnement du produit 

6.1 Quels sont les accessoires ?

Comme accessoires il y a la poire d’appel, le médaillon sans fil et le hublot.

6.2 Le produit est-il modulable ?

6.3 Sa manipulation nécessite t-elle des outils particuliers ?

Non.

6.4 Comment le produit est-il transporté ?

 6.5  Le produit est-il rangé dans un espace défini ?

6.5 Y a t-il besoin d’une maintenance ?

Oui.

6.6 Le produit subit-il des contraintes particulières (où et à quel(s) moment(s)) ? .....

Oui, il y a la force d’appui sur les boutons poussoirs.

7 - La concurrence ?

7.1 Existe t-il des produits concurrents ? lesquels ?

Oui, il y a des boutons poussoirs d’appel chez par exemple Ascom, Blick,.

Les produits sont comparables sur le principe mais pas sur les fonctionnalités.

7.2 Quelles sont les différences majeures entre ces produits ?

Il y a une gestion complète par la partie software.

Il y a une simplification de la mise en service.

Il y a une simplification de la maintenance.

7.3 Sur quel(s) aspect(s) se joue la concurrence (prix, cible, technique...) ....

La concurrence se joue sur l’aspect technique 
Domotech Development est une solution globale

8 - Quel est le prix du produit ?

8.1  Prix de revient du produit ?

 8.2  Prix de vente du produit ? ....

9 - Le marché visé ?

9.1 Estimation de la production annuelle

3000-5000

9.2 Le marché est-il local, régional, national, ou international ?....

Le marché est international.

10 - Doit on dériver le produit en gamme ?

Non, l’utilisation ne le demande pas.

11 - Quelle identité donner au produit ?

11.1 Technologique, pratique, convivial, luxueux...

Le produit est convivial, pratique et simple.

11.2 Doit-il s’intégrer dans une gamme existante ?

Non.

 11.3  Doit-il s’apparenter à d’autres produits de l’entreprise, de la marque ?....

12 - Image de l’entreprise (de la marque)

 12.1  Quelles sont les inscriptions à placer sur le produit (logo, marque, 

 inscriptions réglementaires...) ?

Logo de Domotech Development.

12.2 Quelles sont les couleurs imposées, les typographies ?...

A proposer.

13 - Quels sont les éléments imposés

13.1 Le mode de fabrication (appel à la sous-traitance) ?

Oui.

13.2 Les matériaux ?

Type plastique, pas de métaux.

 13.3  Les composants (à définir) ?

13.4  Les dimensions ?

 A proposer.

13.5 Quels sont les aspects non encore définis ? ....

Pas encore définis

14 - Les normes

 14.1   Normes de fabrication ? Oui/Non, si oui lesquelles

14.2 Normes d’hygiène ? Oui/Non, si oui lesquelles

Oui.

14.3 Normes de recyclage ? Oui/Non, si oui lesquelles

Non (à voir).

14.4 Normes de sécurité ? Oui/Non, si oui lesquelles

Voir proposition.

 14.5   Autres normes... ? Oui/Non, si oui lesquelles ....

15 - Quels sont les circuits de distribution ?


vente directe, revendeur spécialisés, magasin spécialisé, VPC, grande distribution...

Vente directe et par vendeur spécialisé.

16- Qui achète et comment est acheté le produit au Fabricant ?

Institution ou personne qui gère les maisons de repos et centres hospitaliers.

17- Quels sont les délais imposés, souhaités ?

A discuter.
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