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Le présent document est un document de travail préliminaire qui permettra de définir les contours de l’étude. Il a pour mission d’aborder un grand nombre de sujets, plus ou moins directement liés au projet et permettant d’en avoir une première « vision globale ».

Il permettra également de base d’échange et de discussion entre les différentes parties afin de définir au mieux la demande et le périmètre d’intervention. Les différents intervenants, autant internes que externes pourront ainsi s’entendre sur des objectifs communs et des contraintes de travail partagées.

Nous rappelons que le cahier des charges permet de viser des objectifs, de poser des contraintes de travail, mais ne donne pas de solutions au problème posé.



1 - Définition du produit :

1. Son usage.
2. Ses fonctions principales et secondaires
3. …

2 - Le développement à pour but :

3- Quelle est la) personne responsable du projet :

 3.1 Qui est le chef de projet ?
 3.2 Quelles sont les personnes à contacter pour chaque partie du développement ?
 3.3 …

4- A qui s'adresse le produit, quelle en est la cible :

 4.1 Le produit est il utilisé par différents types de personnes ?
 4.2 …

5 - Où et comment est utilisé le produit ?

1. Quelles sont les contraintes environnementales ? (  température, humidité,  agents chimiques, U.V., frottements....)
2. Quand est utilisé le produit ?
3. Quelle est la fréquence d’utilisation du produit ?
4. L’utilisation est-elle diurne ou nocturne ? 
5. ....


6 - L’environnement du produit :

1. Quels sont les accessoires ?
2. Le produit est-il modulable ?
3. Sa manipulation nécessite t-elle des outils particuliers ?
4. Comment le produit est-il transporté ?
5. Y a t-il besoin d’une maintenance ?
6. Le produit subit-il des contraintes particulières (où et à quel(s) moment(s)) ?
7. …


7. - La concurrence :
1. Comment est elle structurée ?
2. Sur quels aspects se base t’elle ?
3. …


8   - Prix de vente/revient du produit :

9. - Le marché visé :

1. Estimation de la production annuelle ?
2. Le marché est-il local, régional, national, ou international ?
3. …

11 - Quelle identité donner au produit :

1. Technologique, pratique, convivial, luxueux...
2. Doit-il s’intégrer dans une gamme existante ?
3. Doit-il s’apparenter à d’autres produits de l’entreprise, de la marque ?
4.  …

12 - Image de l’entreprise (de la marque) :

 12.1  Quelles sont les inscriptions à placer sur le produit (logo, marque, inscriptions réglementaires...) ?

13 - Quels sont les éléments imposés :
1. Le mode de fabrication (appel à la sous-traitance) ?
2. Les matériaux ?
 13.3  Les composants à intégrer
13.4  Les dimensions
5. Quels sont les aspects non encore définis ?
6. …

14 - Les normes

1. Normes de fabrication ? 
2. Normes d’hygiène ?
3. Normes de recyclage ? 
4. Normes de sécurité ?
5. Autres normes... ? 
6. …

15 - Quels sont les circuits de distribution ?

16- Qui achète et comment est acheté le produit au fabricant ?
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17- Quels sont les délais imposés, souhaités ?

…
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